Eje: I. Consolidacién de la politica y gestidn de la Seguridad Ciudadana.

Objetivo General: 1. Consolidar la politica y la gestion de la seguridad ciudadana promoviendo el desarrollo integral y
el ejercicio de los derechos ciudadanos para una sociedad democréatica.

Objetivo 1.5 Promover y apoyar la adopcion de politicas, planes y programas integrales para la

Especifico: prevencion de la violencia generada en la convivencia social.

Linea de Accién:

Descripcion:

1.5.1 Ampliacién y fortalecimiento
del Programa Barrio Seguro.

Barrio Seguro es un Programa de caracter eminentemente preventivo dentro del Plan
de Seguridad Democrética, que tiene como objetivo general romper la ausencia del
Estado con la poblacion excluida, creando confianza en ella al provocar acciones
puntuales desde las instituciones en atencién a sus derechos fundamentales. Incorpora
en su metodologia a las organizaciones comunitarias a través de los consejos barriales
de desarrollo.

Este programa por su naturaleza tiene vocacién para extenderse en su aplicacion a los
barrios y comunidades excluidas del pais, por lo que se plantea su extension gradual,
tal como se ha venido haciendo, tomando como criterio el nivel de pobreza de la
poblacion y los hechos violentos reportados.

Los Subprogramas en ejecucion, junto con las acciones de las instituciones
gubernamentales en atencién a sus derechos, deberan producir un efecto positivo en la
poblacién beneficiaria generando un clima de seguridad.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

* Evaluacion, seguimiento y monitoreo permanente de las acciones ejecutadas en
los barrios intervenidos por el Programa Barrio Seguro.

» Elaboracion de un Manual de Procedimientos de los subprogramas que
componen el Programa Barrio Seguro.

» Fortalecimiento de los consejos barriales de desarrollo.

» Fortalecimiento de la coordinacion, como es la Mesa Interinstitucional de
seguimiento a Barrio Seguro, los enlaces y propiciar la participacion de las
organizaciones no gubernamentales en la ejecucion de las acciones.

« Establecer vinculos de coordinacion con los planes nacionales de desarrollo.

» Creacion de nuevos programas.

» Propiciar la participacién e integracién de las demas instituciones del gobierno




en la ejecucion de planes y acciones en los barrios intervenidos.

» Fortalecimiento de la participacion comunitaria a través de procesos de
capacitacion, entrenamiento e integracion de los voceros y los consejos de
desarrollo barrial.

« Definir y poner en ejecucion mecanismos de comunicacion entre los barrios y
desde los barrios hacia la sociedad.

» Fortalecer la estructura administrativa y de gerencia técnica del Programa Barrio
Seguro.

« Transferir la ejecucién de los subprogramas que procedan a las instituciones
gubernamentales que corresponda, previa coordinacion que garantice el
enfoque, la metodologia y el logro de los objetivos.

e Disefiar y poner en ejecucion un plan de comunicacion y difusion sobre Barrio
Seguro.

Linea de Accidn:

Descripcion:

1.5.2 Desarrollo de acciones de
prevencion de la violencia
asociada al consumo
excesivo de alcohol a través
del Programa COBA.

El COBA es un programa que desarrolla acciones que contribuyen a la prevencion de
acciones violentas desatadas por el consumo excesivo de alcohol, para lo cual se
controla el horario de expendio de bebidas alcohdlicas a través de una red de
supervisores que operan en la mayoria de las ciudades y comunidades del pais en
coordinaciéon con otros organismos gubernamentales y del sector justicia. Con igual
finalidad, se controla a través de este programa el consumo de alcohol en vehiculos de
motor, accién que se realiza en coordinacion con las autoridades correspondientes.

Se espera que de manera progresiva este programa y sus beneficios se extiendan por
toda la geografia nacional, tomando como criterio de prioridad las estadisticas
disponibles sobre muertes violentas en centros de diversidn, por consumo excesivo de
alcohol y otras variables a determinar.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

* Promover la adopcién de la Ley que controle el horario de expendio de bebidas
alcohdlicas por los establecimientos comerciales y regule la contaminacién
sonica.

< Evaluacion constante del Programa COBA.

« Extensién de la aplicacion del programa COBA en el territorio Nacional.

« Capacitacion de los recursos humanos que laboran en el COBA.

* Mejora de equipamiento (infraestructura, vehiculos) del programa COBA.




« Desarrollo de campafias de sensibilizaciéon y concienciacion de la poblacion.

* Coordinacion con las empresas que expenden bebidas alcohdlicas.

» Coordinacién con las instituciones vinculadas para un mejor desarrollo del
programa.

« Fortalecimiento y difusién del *788 como un mecanismo agil de denuncia a
disposicién de la ciudadania.

Linea de Accion:

Descripcién:

1.5.3 Fortalecimiento de los
mecanismos de aplicaciéon de
la Ley No. 340-09 para el
control y regulacién de los
productos pirotécnicos.

El departamento de Productos Pirotécnicos creado por la ley tiene por finalidad principal
prevenir las muertes, lesiones y accidentes por la manipulaciéon y uso de articulos
pirotécnicos o fuegos artificiales. Se espera alcanzar una cobertura nacional en las
labores de prevencién y control que realiza este departamento, para lo cual se hace
necesario identificar las zonas con mayores riesgos por el uso de estos artefactos por la
poblacién en general y por las actividades comerciales realizadas por las empresas
pirotécnicas. De igual forma se debe regular y supervisar que las empresas pirotécnicas
cumplan con los requisitos establecidos para la importacion, comercializacion,
distribucion, compras, transporte y almacenamiento de dichos productos. A estos fines
se deben establecer y fortalecer las coordinaciones con las instituciones que tienen que
ver con este tema como es el caso de los Bomberos, las Alcaldias, Medio Ambiente
entre otras.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

« Elaboracion y adopcion del Reglamento de aplicacion de la Ley 340-09.

» Estructurar el Departamento Pirotécnico del Ministerio de Interior y Policia.

» Capacitacion del Cuerpo de Inspectores del Ministerio de Interior y Policia.

« Implementar normas para que las empresas pirotécnicas estén reguladas con
estandares de calidad internacional, con la creacion de un protocolo que detalle
las caracteristicas y procedimientos que deben aplicarse en todos los procesos.

« Desarrollar campafias de sensibilizacion dirigidas a la poblacién en general, de
manera especifica a los nifios, nifias y adolescentes, sobre los riesgos en la
manipulacién de estos productos.

* Realizar y coordinar operativos de inspeccion y supervision a nivel nacional,
para evitar la comercializacion ilegal de productos pirotécnicos.

e Fortalecer la coordinacion con las empresas privadas del sector.

» Establecer mecanismos de coordinacién con las instituciones gubernamentales




que intervienen en el tema (Ministerio Publico, Ministerio de Medio Ambiente,
Cuerpos de Bomberos, Ministerio de Salud Puablica, Ministerio de Educacion,
Consejo Nacional de la Nifiez, entre otros.).

Linea de Accibn:

Descripcion:

1.5.4 Fortalecer y ampliar las
acciones para una mayor
seguridad en las vias y
autovias del pais.

En la actualidad se desarrolla el Programa de Asistencia en Carretera (ACARREA), con
excelentes resultados en la prevencién de accidentes y la delincuencia en las
principales vias y autovias del pais, el cual se espera extender en su aplicacion a todo
el territorio Nacional. Para estos fines, se trabaja en coordinacion con las instituciones
de socorro (Bomberos, Cruz Roja Dominicana, Centro de atencién en salud, entre
otros), la Policia Nacional y otras entidades privadas.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

« Evaluacion de las acciones del programa.

¢ Adquisicion de vehiculos y equipos especializados para el desarrollo de las
acciones.

» Fortalecer los mecanismos de coordinaciéon con las instituciones de socorro y
seguridad.

« Definir un plan para la extension progresiva del programa por toda la geografia
nacional.

« Fortalecer la estructura administrativa y de gerencia técnica del Programa
ACARREA.

e Capacitacién de los recursos humanos del programa en primeros auxilios y
mecanica, entre otros.




[ ———=— 1 a3

B A4 soekc icracion

o B R O AR R CORRE SR RS A N L DAL (8 LG DT A
Dl T @i 10 fu Jusie 3371 - Bapiliee, Le Fades

Eje: I. Consolidacién de la politica y gestion de la Seguridad Ciudadana.

Objetivo General: 1. Consolidar la politica y la gestién de la seguridad ciudadana promoviendo el desarrollo integral y
el ejercicio de los derechos ciudadanos para una sociedad democratica.

Objetivo 1.6 Promover la adopcion de una politica migratoria que garantice la seguridad interna

Especifico: acorde con la normativa nacional e internacional sobre la materia.

Linea de Accidn:

Descripcion:

1.6.1 Monitoreo continuo de la
ejecucion de la politica
migratoria y la aplicacién de
la Ley.

Segun las disposiciones establecidas por la Ley General de Migracién No. 285-04 y su
Reglamento de Aplicacién No. 631-11, adoptado en el 2011, el Ministerio de Interior y
Policia es el 6rgano encargado de la aplicacion de esta Ley a través de la Direccion
General de Migracion.

Asimismo, el MIP es la institucién que preside el Consejo Nacional de Migracién, que es
el érgano coordinador de las instituciones responsables de la aplicacion de la politica
nacional de migracion.

En este sentido, debe velar por la supervision y ejecucion de las politicas migratorias,
para lo cual debe adoptar una serie de medidas que garanticen estos objetivos.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

x Realizar auditorias periddicas del proceso de aplicacion de la Ley General de
Migracion y su Reglamento.

x Elaboracion de informes sobre los resultados de las auditorias.

X Apoyar a la Direccién General de Migracién en la elaboracion de propuestas y la
canalizacién de recursos para una efectiva aplicacion de la normativa tomando
en cuenta los resultados de las auditorias.

X Promocion y divulgacién de la Ley General de Migracion y su Reglamento.

X Promover acuerdos y coordinar acciones con la Junta Central Electoral, el
Ministerio de Relaciones Exteriores y los organismos de seguridad del Estado, a
fin de preservar la seguridad en la entrada y salida de dominicanos y extranjeros
al territorio nacional.

x Garantizar las reuniones periddicas del Consejo Nacional de Migracién y
elaborar estrategias para su buen funcionamiento.

x Impulsar el desarrollo del Instituto Nacional de Migracion para la realizacion de
estudios y recomendaciones en temas criticos en el area migratoria, como




apoyo al Consejo Nacional de Migracién en la toma de decisiones.

Linea de Accion:

Descripcién:

1.6.2 Impulsar la adopcién y
coordinar laimplementaciéon
del plan de regularizacion de
los extranjeros sin
documentacion.

La Ley General de Migracion No. 285-04 ordena en su articulo 151 la elaboracion y
adopcién de un Plan Nacional de Regularizacion de Extranjeros, indicando los criterios
requeridos para la permanencia de los extranjeros sin documentacién en el territorio
nacional. Este plan debe ser elaborado por el Consejo Nacional de Migracion para
luego el Poder Ejecutivo, mediante Decreto, establecer el procedimiento a seguir para
la regularizacion.

El Ministerio de Interior y Policia, en su calidad de Presidente del Consejo Nacional de
Migracion, debe velar por la elaboracion del Plan acorde a la normativa nacional e
internacional sobre esta materia, asi como por su adecuada ejecucién apegada al
procedimiento establecido.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

x Convocar al Consejo Nacional de Migracion para establecer el procedimiento
para la elaboracion del Plan de Regularizacion, que debe incluir:
o Designacion de una comision técnica especializada responsable del
proceso de elaboracion de la propuesta del Plan.
0 Realizacién de un diagndstico sobre la situacion de los extranjeros
indocumentados en la Republica Dominicana.
0 Realizacion de estudios comparados sobre experiencias de procesos
similares en otros paises.
o Propiciar la canalizaciéon de cooperacion de organismos internacionales
especializados en esta materia.
x Impulsar la aprobacién del Plan por el Consejo Nacional de Migracién y propiciar
su remision al Poder Ejecutivo.
x  Designar un equipo técnico del MIP responsable de coordinar y supervisar la
ejecucion del Plan.

Linea de Accion:

Descripcion:

1.6.3 Fortalecer los procedimientos
para la obtencion de la
nacionalidad dominicana por
naturalizacion.

La Ley No. 1683 sobre Naturalizacion establece en su articulo 2 que el Ministerio de
Interior y Policia tramitara las solicitudes de naturalizacion al Poder Ejecutivo a fin de
obtener la ciudadania dominicana.

En este sentido, el Ministerio de Interior y Policia debera crear los procedimientos y
establecer los requisitos necesarios para garantizar la seguridad interna y la adecuada




aplicacién de la Ley.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

Realizar un levantamiento de informacién sobre el proceso que se ejecuta en la
actualidad y de las estadisticas disponibles.

Identificar las mejoras necesarias para fortalecer el proceso.

Adoptar una resolucién que establezca los procedimientos para la obtencion de
la ciudadania mediante naturalizacion en base a las mejoras propuestas.
Promocién y divulgacion de los procedimientos establecidos por la resolucion.
Impulsar la creacion de un Departamento de Naturalizacion dentro de la
Direccion de Naturalizacion y Migracion del MIP y la definicion de los manuales
correspondientes.

Elaborar el programa que deberan cursar los extranjeros interesados en adquirir
la nacionalidad dominicana y el examen correspondiente que deberan aprobar.
Elaborar convenios con instituciones educativas y de investigacién para que
apoyen en el disefio e implementacion del programa.

Impulsar la adopcion de una nueva ley que sustituya la No. 1683 del 16 de abril
de 1948, modificada por la Ley No. 4063 del 3 de marzo de 1955, acorde con lo
dispuesto por la Constitucién de la Republica promulgada el 26 de enero del
2010.
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Eje: I. Consolidacion de la politica y gestion de la Seguridad Ciudadana.

Objetivo General: 1. Consolidar la politica y la gestion de la seguridad ciudadana promoviendo el desarrollo integral y
el ejercicio de los derechos ciudadanos para una sociedad democrética.

Objetivo 1.7 Promover el fortalecimiento y la capacidad de las instituciones responsables de ofrecer

Especifico: atencidn en los casos de emergencia.

Linea de Accibn:

Descripcion:

1.7.1 Continuar el apoyo al proceso
de habilitacién de los Cuerpos
de Bomberos a nivel nacional.

En junio del 2009, con fondos de la Embajada Americana, el Ministerio de Interior y
Policia realiz6 un estudio de factibilidad para el Sistema Nacional de Manejo de
Respuesta ante Emergencia. Este Sistema tiene como objetivos principales salvar
vidas, mejorar las comunicaciones de emergencia e incrementar la capacidad de
respuesta ante emergencias. En ese sentido, se identificd la necesidad de apoyar la
habilitacion de los Cuerpos de Bomberos para que puedan ofrecer a la sociedad
respuestas efectivas y oportunas ante las emergencias que se pudieran presentar. Para
esto, se utilizaran los recursos consignados en el Articulo 7 del Reglamento de la Liga
Municipal Dominicana en el cual se reserva el 1% de su presupuesto para estos fines.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

* Reuvisar el diagnéstico de la situacion de los Cuerpos de Bomberos a nivel
nacional.

« Impulsar la ejecucion del programa de fortalecimiento institucional del Cuerpo de
Bomberos en coordinacion con la Unién Nacional de Bomberos, la Liga
Municipal Dominicana y la Federaciéon de Municipios.

* Realizar las gestiones administrativas correspondientes para garantizar la
ejecucion de las acciones previstas.

Linea de Accidn:

Descripcion:

1.7.2 Promover que la Cruz Roja
Dominicanay la Defensa Civil
mejoren su capacidad de
respuesta ante situaciones de
emergencia.

Al igual que el proceso ya iniciado con los Cuerpos de Bomberos y la Policia Nacional,
es pertinente continuar avanzando en la creacion del Sistema Nacional de Manejo de
Respuesta ante Emergencia con la incorporacién de la Cruz Roja Dominicana y la
Defensa Civil al proceso, con el propdsito de que la poblacién cuente con un Sistema
de atencion eficiente y eficaz.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

* Revisary actualizar el diagndstico existente y las necesidades de estas

instituciones para mejorar su capacidad de atencion a la ciudadania en caso de
emergencia, asi como definir la inversion necesaria.

« Elaborar proyectos de inversion publica de acuerdo a la normativa que regula
esta materia para su financiamiento y ejecucion.

-2015




Eje: 1. Desarrollo de las areas sustantivas.

Objetivo General: 2. Fortalecer las capacidades del Ministerio de Interior y Policia para liderar la efectiva aplicacion

de las politicas sobre seguridad ciudadana en el territorio nacional.

Objetivo 2.1 Definir la estrategia y politicas generales de las areas sustantivas del Ministerio de

Especifico: Interior y Policia.

Linea de Accidn:

Descripcion:

2.1.1 Revisién y actualizacion de la
naturaleza'y &mbito de
actuacion de cada una de las
areas sustantivas del
Ministerio.

En el mes de diciembre del 2010, mediante la Resolucién no. ADM-121-10, se aprobé
la nueva estructura organizativa de este Ministerio creando las siguientes unidades
sustantivas: Direccion de Seguridad Ciudadana, Direccion de Naturalizacion y
Migracion, Direccion de Control de Armas, Direcciobn de Gobiernos Locales e
Intermedios, Direccién de Educacién en Seguridad Ciudadana y Direccion de Gestion
Social. Aunque algunas de estas unidades cuentan con ciertas estructuras, servicios a
la poblaciéon y un personal adscrito, en sentido general estas Direcciones no han
completado su desarrollo acorde con lo que establece la normativa vigente y la mision
institucional, por lo que uno de los principales desafios constituye el desarrollo de las
mismas para que el Ministerio pueda cumplir con las responsabilidades que son de su
competencia.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

* Realizar diagndsticos en cada una de las areas para identificar su nivel de
desarrollo en términos de estructura, recursos humanos y normativa juridica,
entre otros.

« Gestionar el apoyo de organismos internacionales de cooperacion durante el
proceso de elaboracion de los diagnésticos, especialmente en areas
especializadas o con limitado desarrollo de recursos humanos y experiencia en
el pais.

¢ Levantar informacion sobre el funcionamiento de unidades similares en
instituciones homologas en la region.

« Identificar las mejores préacticas para incorporarlas en el disefio de la estructura
para cada una de las unidades.

e Elaboracién de una propuesta que contenga la descripcién de la unidad, su
naturaleza y funciones.
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x Celebrar reuniones con la sociedad civil y las instituciones involucradas en los
temas relativos a la unidad de que se trate, para validar las propuestas e
identificar expectativas e intereses.

x Elaboracién del marco conceptual de cada una de las unidades, que contenga la
descripcion, naturaleza, alcance, funciones y estructura.

Linea de Accidn:

Descripcion:

2.1.2 Disefio de las politicas
institucionales en cada una de
las areas sustantivas.

Para un adecuado desempefio de las unidades sustantivas, éstas deben contar con un
conjunto de politicas institucionales que tracen los lineamientos generales de los
programas, planes y acciones que éstas deben ejecutar en cumplimiento de su mision y
en consonancia con el diagnoéstico realizado, la normativa vigente y las decisiones
emanadas de los organismos competentes, segln se trate. En los casos que proceda,
estas medidas y politicas deben estar complementadas con el Manual de
Procedimientos.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

X Revisar la legislacion nacional y los compromisos internacionales asumidos por
el pais en el tema del &rea sustantiva de que se trate, tomando en cuenta de
manera especial los lineamentos generales establecidos en la Estrategia
Nacional de Desarrollo y las recomendaciones para su implementacion.

X Realizacién de talleres, seminarios y encuentros con expertos nacionales e
internacionales, universidades y otras instancias de la sociedad civil, para que
se integren al proceso de elaboracion de las politicas publicas.

x Elaboracién de propuestas de politicas publicas para cada una de las areas.

x  Emisién de las resoluciones correspondientes por el Ministerio de Interior y
Policia u otra autoridad segun corresponda.

x  Divulgacién de las politicas publicas adoptadas segun se trate.

X Revision periddica de las medidas de politicas publicas adoptadas mediante
procesos participativos que incluyan la poblacién a quienes van dirigidas.
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Eje:

1. Desarrollo de las areas sustantivas.

Objetivo General:

2. Fortalecer las capacidades del Ministerio de Interior y Policia para liderar la efectiva aplicacién
de las politicas sobre seguridad ciudadana en el territorio nacional.

Objetivo 2.2 Dotar a las areas sustantivas del Ministerio de Interior y Policia de la estructuray

Especifico: recursos requeridos para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Linea de Accion: Descripcién:

2.2.1 Conformacién e Tomando en cuenta la responsabilidad del Ministerio de Interior y Policia de definir las
implementacién en el politicas y liderar la ejecucién de los planes y programas a nivel nacional, debe contar
Ministerio de Interior y Policia | con un equipo técnico multidisciplinario con las competencias y habilidades requeridas
de una estructura técnica para la realizaciéon de estas funciones, incluyendo el monitoreo a la ejecucion del Plan

multidisciplinaria de alto nivel
especializada en el tema de
seguridad ciudadana.

de Seguridad Democratica (PSD), asi como dejar establecidas las responsabilidades
institucionales en cuanto al tema de seguridad ciudadana.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

» Comparar las experiencias en la Regién de las Américas en la conformacion de
equipos similares.

¢ Realizar un proceso de evaluacion interna de las competencias técnicas
existentes en el Ministerio de Interior y Policia para identificar las necesidades,
fortalezas y debilidades.

« Definir el perfil y el Manual de Funciones del equipo técnico especializado a
conformarse.

Linea de Accibn:

Descripcion:




2.2.2 Elaboracion del Manual de
Funciones y de Procedimiento
de cada una de las areas
sustantivas del Ministerio.

A pesar de que este Plan Estratégico contempla la revisién y adecuacion de la
estructura organizacional completa de la institucién, por su importancia estratégica se
ha considerado pertinente priorizar lo relativo a las areas sustantivas.

En ese sentido, es necesario elaborar los Manuales de Funciones y Procedimientos
que permitan a estas areas funcionar en forma de engranaje, segun la definicion que se
efectuara concerniente a la naturaleza y ambito de actuacion de las mismas.

Estos Manuales contendran la definicion de la estructura organizacional del area, los
cargos que la conforman, las funciones, responsabilidades, requisitos y relaciones
jerarquicas, asi como la descripcion detallada de como se ejecutan los procesos y
actividades que son de la competencia del area.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

« Elaborar en detalle la estructura del area, de conformidad con el marco
conceptual definido, estableciendo la denominaciéon y nimero de cargos que
conformaran la estructura.

* Asignar a cada cargo las funciones que le correspondan.

« Establecer los requisitos (estudios, experiencia, perfil) necesarios para
desempefiar las funciones asociadas.

- Establecer las relaciones jerarquicas entre los diferentes cargos.

< Identificar las actividades asociadas con las funciones de cada cargo, detallando
en qué consisten, cuando, dénde, con qué y cuanto tiempo se haceny
sefialando los puestos o unidades responsables de cada operacion.

« Identificar los formularios, documentos y equipos involucrados en la realizacion
de las actividades.

« Establecer las politicas o normas de operacion.

e Adecuar el contenido al formato correspondiente, segun los lineamientos
institucionales y del MAP.

» Aprobary divulgar los Manuales en la institucion.

Linea de Accion:

Descripcion:

2.2.3 Definicion de un plan de
accion parala adquisicion de
los equipos y los recursos

Una parte importante del fortalecimiento de las areas sustantivas lo representa no sélo
el establecer la naturaleza y ambito de actuacion de las mismas, sino también
completar la estructura definida para cada una de ellas y dotar a los recursos humanos
de las herramientas necesarias para ejecutar sus funciones de manera efectiva. Para




humanos necesarios de
acuerdo a las prioridades
identificadas.

esto, se elaborara un plan de accién que incluya tanto la contratacién de personal para
ocupar los cargos definidos como la adquisicion de los bienes y servicios requeridos,
incluyendo contratacidn de consultorias y equipamiento de las areas.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

+ Levantamiento de necesidades.

« Elaboracion de presupuestos.

« Elaboracion de un cronograma para la ejecucion del plan de adquisiciones de
equipos y contrataciones de recursos humanos.

« Realizacién de licitaciones y contrataciones de bienes y servicios.

* Ejecucién del plan y seguimiento a su implementacion.

Eje: IIl. Fortalecimiento de la gestion institucional

Objetivo General: 3. Desarrollar un modelo efectivo de gestion humana e institucional que garantice la satisfaccion en
los servicios externos e internos.

Objetivo 3.1 Elaborar e implementar un programa de desarrollo organizacional.

Especifico:

Linea de Accion:

Descripcion:

3.1.1 Implantacién del proceso de
planificacion y control de
gestion institucional.

La consistencia es un aspecto vital en el desarrollo del proceso de planificacion en una
organizacion, por lo que requiere de constante actualizacion, revisién y seguimiento.
Ademas, es preciso cumplir el ciclo completo utilizando una metodologia adecuada y
dedicando el tiempo y los recursos apropiados a cada fase del proceso.

Con la definicion e implantacion del proceso de planificacion se garantiza que la
institucion cumpla el ciclo completo de planificacién, que abarca desde la elaboracion
de Planes Estratégicos y Operativos, hasta el monitoreo y seguimiento a la ejecucion,
en base a los analisis, herramientas y recursos apropiados.

Para esto es preciso fortalecer la Direccién de Planificacion y Desarrollo dotdndola de
los recursos humanos, capacitacion y herramientas requeridos para que pueda liderar
la implementacion del proceso de planificacién y control de gestién institucional, que
conlleva ademés la adopcién de nuevos métodos de trabajo orientados al logro de
resultados.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

« Definicién y documentacion del proceso de planificacion y control de gestion.
« Elaboracioén de las plantillas y formatos de trabajo requeridos.




» Definicién y capacitacion de los equipos de trabajo.

» Capacitacion al personal de la Direccion de Planificacién y Desarrollo.

« Celebracion de talleres de socializacién del proceso a nivel de toda la
institucion.

« Implementacion de software para el monitoreo y seguimiento a la ejecucién de
planes y proyectos.

« Definicion de parametros para medicion de efectividad en el desempefio.

e Actualizacion continua de la informacién sobre el estatus de ejecucion del Plan
Operativo y Estratégico.

Linea de Accion:

Descripcién:

3.1.2 Desarrollo y documentacion
de los procesos
institucionales.

Todo proceso de definicién estratégica debe incluir la revision de la coherencia de los
procesos existentes, con la estrategia definida. Por otro lado, el MIP ofrece servicios a
la poblacién que deben cumplir con estandares que satisfagan tanto las necesidades de
los usuarios de los mismos como los lineamientos de la normativa pertinente.

En ese sentido, se identifica la necesidad de revisar y documentar los procesos que
lleva a cabo este Ministerio, tanto a nivel interno como externo, para realizar las
adecuaciones que correspondan.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

< Identificar los procesos clave de la institucién de acuerdo con la estrategia, para
establecer las prioridades a seguir en la definicion y documentacion.

« Elaborar la linea de base y diagramas de los procesos y subprocesos.

¢ Elaborar las guias de documentacion de procesos.

« Elaborar los procedimientos y politicas institucionales asociadas a dichos
procesos.

¢ Elaborar los Manuales correspondientes.

* Realizacién de talleres de socializacion y entrenamiento al personal.

« Publicacion en la pagina Web de los procesos, procedimientos y formularios
requeridos para los servicios gue se ofrecen a la ciudadania.

Linea de Accion:

Descripcién:

3.1.3 Revisién y actualizacién de la

El planteamiento de nuevas estrategias y procesos en una institucion demanda de una
revision de la estructura organizacional, para verificar si ésta es la adecuada para llevar
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estructura organizacional.

a cabo los nuevos retos y alcanzar los objetivos trazados, y realizar la adecuacion
necesaria en los casos que sea pertinente. Esta revision se llevara a cabo en estrecha
colaboracion con el Ministerio de Administracion Publica, para asegurar la consistencia
y coherencia con los lineamientos establecidos para las instituciones del sector publico.
Se tomara en cuenta, ademas, los trabajos de revision y definicion de la naturaleza y
ambito de actuacion de las areas sustantivas, los cuales pueden dar como resultado la
necesidad de incorporar cambios en otras areas de la institucion. El proyecto se llevaria
a cabo en forma gradual, identificando como prioritarias las areas que presentan un
bajo nivel de desarrollo y aquellas que hayan sufrido cambios en la orientacion de sus
funciones, de acuerdo a los lineamientos contenidos en este Plan Estratégico
Institucional 2012-2015.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

« Establecer, mediante un equipo de alto nivel de la institucion, el cronograma de
ejecucion de la revision, identificando las areas prioritarias.

« Revisary analizar la estructura actual, para conocer y levantar la situacion y
determinar las necesidades del area.

« Disefiar una propuesta de nueva estructura en los casos que sea necesario.

» Redefinir los perfiles de cargo de acuerdo a la estructura en cuanto a la misién
del cargo, responsabilidades, nivel de formacion requerida, experiencia general
y especifica y relaciones de trabajo.

¢ Elaborar o realizar las adecuaciones pertinentes a los Manuales de Funciones.

* Realizar la adecuacion del personal al perfil del puesto que ocupa.

Linea de Accibn:

Descripcion:

3.1.4 Implementacion de un
programa de mejora del clima
laboral.

Toda organizacién debe contar con un sistema de gestion de cambios que facilite la
adaptacion del personal a los nuevos procesos y lineamientos establecidos por la
estructura organica existente. El clima laboral implica tanto al personal y su
composicion psicolégica ante los cambios y cdmo nos distingue de otras instituciones.
Implementar una estrategia de gestion de mejoras del clima laboral, incluyendo el
fortalecimiento de la comunicacién interna, garantiza el desarrollo efectivo de las
labores de una institucién.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

¢ Realizar un diagndstico sobre el clima laboral.
« Elaborar un plan de trabajo que responda a las necesidades identificadas en el




diagnéstico.

» Desarrollar procesos de sensibilizacion ante los cambios a ejecutarse en el MIP.

¢ Realizar encuestas de clima laboral y organizacional.

¢ Incorporar un médulo de monitoreo y seguimiento al clima laboral al sistema
informatico de Recursos Humanos (EIKON).

« Identificar las necesidades de comunicacion interna en cada una de las &reas.

« Fortalecer la comunicacion entre las diferentes areas que deben interactuar para
el logro de los objetivos de la institucién.

¢ Elaborar un plan de comunicacion interna, que incluya mecanismos de difusiéon
de informacién de interés.

Eje:

I1l. Fortalecimiento de la gestion institucional

Objetivo General:

3. Desarrollar un modelo efectivo de gestion humana e institucional que garantice la satisfaccion en
los servicios externos e internos.

Objetivo 3.2 Fortalecer la gestion de los recursos humanos.

Especifico:

Linea de Acciodn: Descripcién:

3.2.1 Fortalecimiento de los Es necesario disefiar y ejecutar un plan de capacitacién permanente para el personal
sistemas de gestion de del MIP con la finalidad de fortalecer el desempefio y rendimiento del personal. De igual
Recursos Humanos. modo, se propone elaborar un plan para fortalecer la motivacién de los servidores

publicos del MIP con el fin de que el trabajo se realice con mayor efectividad y calidad,
acorde con la mision institucional.

Para esto es imprescindible que la Direccion de Recursos Humanos cuente con
procesos agiles, claramente documentados y orientados a maximizar el potencial de las
acciones que se realicen.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

« Elaboracién de un plan de capacitacién permanente para el personal del MIP
con la finalidad de fortalecer el desempefio y rendimiento del personal. Para
llevar a cabo esto, es necesario:

o Detectar las necesidades de capacitacion, realizar evaluaciones y dar
seguimiento.

o Convenir acuerdos interinstitucionales con la finalidad de tener
suficientes opciones de capacitacién para los empleados.
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Identificar fuentes de financiamiento internas y externas.

Contratar consultores externos para impartir capacitacion especializada.
Hacer un levantamiento para identificar en el MIP personal técnico
capacitado que pueda fungir como multiplicador de los conocimientos en
las areas requeridas.

Crear un cronograma de las capacitaciones anuales que se ofreceran.
Programar capacitacion especializada para los servidores que laboran
en los distintos programas del MIP.

Elaboracién de un plan de motivacion para el personal, en consonancia con la
Ley de Funcion Publica No.41-08 y sus Reglamentos de aplicacion.

(0]

O o0ooo

o
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Crear un programa de reconocimiento para los servidores del Ministerio.
Programar actos o actividades para fechas especiales del afio.

Definir mecanismos de integracion del personal que labora para el MIP.
Crear campamentos de verano para los hijos de los empleados.
Fomentar el cumplimiento de la Ley No. 41-08, con bonos escolares para
los hijos de los empleados del MIP.

Gestionar un espacio de recreacion para los empleados donde se
puedan realizar actividades de integracion.

Elaborar un plan para dotar al personal de herramientas informaticas.
Adoptar una politica salarial y aplicar una escala salarial adecuada a las
posiciones y a los cargos de los servidores publicos.

Ampliar el area fisica de la Direccion de RRHH para que responda a las
necesidades de la misma.

Estandarizacion de los procesos en la Direccion de RRHH, con el fin de que
todos sean realizados de manera mas efectiva y orientados a brindar mejor
servicio al personal. Esto conlleva:

[o]

(0]

Implementar un sistema informatico que apoye las tareas propias de la
Direccion de RRHH.

Elaboracién de un reglamento interno con las politicas y normativas de la
Direccion de Recursos Humanos.

Crear un Manual de Induccién, incluyendo un protocolo de servicio para
el personal de nuevo ingreso, de manera que el personal esté enterado
del funcionamiento del MIP y de las politicas generales.
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0 Implementar la modalidad de concursos conforme a la Ley 41-08 y su
reglamento para ocupar plazas vacantes en la institucion.

o Completar y actualizar los expedientes de los empleados del MIP.

o0 Fortalecer el mecanismo de control del horario de entrada y de salida.

Linea de Accion:

Descripcion:

3.2.2 Implementacion de una
politica salarial equitativa 'y
homogénea.

Al mismo tiempo que se establece coherencia entre el perfil del personal y el perfil del
puesto que ocupa, es hecesario revisar y adecuar la escala salarial de manera que el
personal sea compensado de forma justa y equitativa y en consonancia con el Proyecto
de Ley de Politica Salarial elaborado por el Ministerio de Administracion Publica y
sometido al Congreso Nacional.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

» Realizar un estudio de manera estructural de la forma en que estan establecidos
los sueldos y ajustarlos conforme a capacidad, puesto y carga de trabajo.

« Reuvisar el contenido del Proyecto de Ley para garantizar la consistencia con el
mismo.

* Adopcién y aplicacién de una politica salarial en consonancia con la propuesta
sometida al Congreso Nacional.

Linea de Accion:

Descripcion:

3.2.3 Promocién de la aplicacion de
los valores y fortalecimiento
de la cultura organizacional.

Con esta linea de accién se persigue sensibilizar a los empleados del Ministerio y sus
dependencias administrativas y adscritas, sobre la importancia de los valores éticos.
Esto incluye ademé&s desarrollar un plan de trabajo que fomente y promueva los
principios y valores éticos establecidos en la Ley y adoptados por este Ministerio.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

e Impartir charlas de sensibilizacion.

« Promover el conocimiento y aplicacion de la Ley 340-06 y la Resolucién No. 06-
09 en el personal del area administrativa y financiera del MIP y sus
dependencias.

* Creacion de la Oficina de Acceso a la Informacién del MIP y en las
dependencias adscritas y garantizar la disponibilidad de informacién, en
cumplimiento a la ley 200-04 de acceso a la informacion.

« Fortalecer la Comisién de Etica del MIP.




« Elaboracion, aplicacién y monitoreo de planes anuales para el fomento de la
Etica y la Transparencia en la institucién, en colaboracion con la Comision
Nacional de Etica y Combate de la Corrupcién

« Establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento de las disposiciones de la
Ley 340-06 y la Resolucion 06-09 y aplicacion de las sanciones
correspondientes cuando aplique.

e Asegurar el cumplimiento de la Ley No. 82-79 sobre declaracion jurada de
bienes.

« Publicar los principios del régimen ético del servidor publico, a través de
imagenes, material impreso y pagina web.

Eje: Ill. Fortalecimiento de la gestion institucional

Objetivo General: 3. Desarrollar un modelo efectivo de gestion humana e institucional que garantice la satisfaccion en
los servicios externos e internos.

Objetivo 3.3 Implementar un programa de mejora del equipamiento y la infraestructura fisica.

Especifico:

Linea de Accion:

Descripcion:

3.3.1 Construccion de un nuevo
edificio para el Ministerio de
Interior y Policia.

El Ministerio de Interior y Policia en los (ltimos afios ha experimentado cambios
sustanciales en términos de las acciones que ejecuta y de la cantidad de personal y
recursos que administra. Actualmente, el MIP ocupa tres pisos del Edificio de Oficinas
Gubernamentales Juan Pablo Duarte y aunque se han hecho modificaciones y
redisefio, siguen siendo insuficientes los espacios destinados al parqueo resultan
insuficientes, lo cual restringe la eficiencia de las funciones. Ademas, parte importante
de su parque vehicular, sobre todo el utilizado por los programas COBA, COFA y
ACARREA, debe utilizar areas externas para su estacionamiento por limitaciones de
espacio.

Todo lo anterior se traduce en debilidades que repercuten en la capacidad de
respuesta, limitan el desarrollo de las &reas nuevas y la modernizacion de las
existentes y afectan el clima laboral, entre otros impactos.

Para solucionar esta necesidad, se plantea la construccion de un nuevo edificio acorde
con los requerimientos actuales y los desafios de este Ministerio, que permitira ademas
una mejor gestion y mayor transparencia en el uso y manejo de los recursos.




Acciones/Pasos que incluye o comprende:

« Realizar un levantamiento del espacio fisico que se requiere para el personal y
para la prestacion de los servicios a los usuarios.

» Identificacion de un solar que retina los criterios necesarios para la construccion
del edificio.

e Elaboracién de un proyecto de inversion publica cumpliendo con toda la
normativa que regula esta materia y seguimiento a su aprobacion.

« Busqueda de alternativas de financiamiento para implementar fases o la
totalidad del proyecto.

¢ Seguimiento a la implementacién.

Linea de Accion:

Descripcion:

3.3.2 Mejora del equipamiento y del
pargque vehicular.

El Ministerio requiere en la actualidad mejorar el equipamiento de que dispone, asi
como la adquisicion de vehiculos para el desarrollo de los programas que ejecuta para
garantizar el derecho a la seguridad ciudadana.

De igual forma, la construccién de un nuevo edificio conlleva su equipamiento acorde a
las necesidades y a su disefio para lograr la optimizacion de los servicios que se
ofrecen a la poblacion. Esto implica el mobiliario, equipos de oficina, vehiculos de
diferentes tipos, equipos informaticos, entre otros.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

¢ Realizar un levantamiento de las necesidades de equipos y medios de
transporte que requiere el Ministerio.

e Elaborar un plan anual de adquisiciones, estableciendo prioridades tomando
como criterio los lineamientos y las metas del Plan Estratégico Institucional y el
Plan de Seguridad Democratica.

e Elaborar un presupuesto e identificar fuentes para el financiamiento de las
adquisiciones.

« Implementar y monitorear la ejecucion del plan de adquisiciones.
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Eje: Ill. Fortalecimiento de la gestion institucional

Objetivo General: 3. Desarrollar un modelo efectivo de gestion humana e institucional que garantice la satisfaccion en
los servicios externos e internos.

Objetivo 3.4 Fortalecer los sistemas de informacidn y servicios de atencién a la ciudadania.

Especifico:

Linea de Accibn:

Descripcion:

3.4.1 Implementar un sistema de
gestion de servicios de
tecnologia de informacién.

La gestion de servicios de tecnologias de la informacién es una disciplina basada en
procesos, enfocada en alinear los servicios de tecnologia de informacién (Tl) a las
necesidades de las instituciones, poniendo especial énfasis en los beneficios que
puede percibir el usuario.

Acorde con la orientacion a la satisfaccion en los servicios tanto externos como internos
que se proveen en la institucién, se propone cambiar el paradigma de gestién de TI por
una serie de componentes enfocados en servicios que utilizan las mejores practicas de
marcos de trabajo y estandares de aceptacion internacional, tales como los descritos en
la Norma ISO/IEC 20000 (Organizacion Internacional para Estandarizacion/Comision
Electrotécnica Internacional) y la ITIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de
Informacion).

La Norma ISO/IEC 20000 es particularmente aplicable para proveedores internos de
servicios de Tl y ha tenido un impacto positivo en su aplicacién en el sector publico.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

» Definicion de los requisitos para el sistema de gestion.
« Establecimiento de los lineamientos para la planificacion e implementacion de la
gestion del servicio (incluyendo la medicién y la mejora continua).
« Planificacion e implementacion de nuevos servicios o modificacion de ellos.
¢ Implantacion del proceso de prestacion del servicio, que incluye:
0 Gestion del nivel de servicio.
0 Gestion de la continuidad y disponibilidad del servicio.
0 Presupuesto y contabilidad de los servicios de TI.
0 Gestion de la capacidad.
0 Gestion de la seguridad de la informacion.
« Implantacién de procesos de relacion (con proveedores y clientes).




» Implantacién de procesos de solucién (gestion de incidentes y problemas).

« Implantacién de procesos de control (gestion de configuracion y de cambios).
« Implantacién del proceso de puesta en produccion.

« Implantacion del proceso de manejo de versiones.

Linea de Accion:

Descripcién:

3.4.2 Adecuar la estructura de la
Direccion de Tecnologia a las
necesidades de la institucién
y al estandar reconocido
internacionalmente en gestion
de servicios de TI.

Como consecuencia de adoptar un nuevo enfoque en la gestion y prestacion de
servicios de tecnologia de informacion, se hace necesario hacer las adecuaciones de
lugar tanto a nivel de la estructura interna de la Direccién de Tecnologia del MIP como
en cuanto a las capacidades con que debe contar el personal que la conforma.

De ahi entonces que esta linea de accion se enfoca en orientar la estructura
organizacional y el personal de la Direccién de Tecnologia de manera que haya una
alineacion entre los objetivos a lograr y la manera en como se divide y especializa el
trabajo.

Esta adecuacion debe tomar en cuenta no soélo los estandares reconocidos
internacionalmente, sino también los lineamientos que en este sentido se establezcan
desde el Ministerio de Administracién Publica (MAP).

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

« Conformar un equipo de trabajo para la revision de la estructura (contar con la
asesoria permanente de Recursos Humanos).

* Recopilacion y estudio de la documentacion existente, tales como organigrama y
descripcién de funciones de la Direccion de Tecnologia, Resoluciones del MAP y
Normas ITIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologia de Informacion).

« Definicién y documentacién de las tareas fundamentales.

« Esquematizacion y agrupacion de las tareas.

« Definicién de la estructura a partir de la agrupacion y esquematizacion de las
tareas.

« Definicién de los perfiles requeridos para el desempefio de las funciones.

< Identificacién de brechas a cubrir en capacidades y habilidades del personal de
la Direccion de Tecnologia.

e Desarrollar los procesos, estructura y Manuales necesarios para incorporar en la
Elaboracién de un plan de desarrollo para el personal de la Direccion de
Tecnologia del MIP.




Linea de Accibn:

Descripcion:

3.4.3 Desarrollar e implementar una
estrategia de gobierno
electrénico para la prestacion
de servicios en el MIP.

Uno de los elementos que ha caracterizado la modernizacién en la gestién publica lo
representa la utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacién para mejorar
la calidad y variedad de servicios ofrecidos a la ciudadania. El desarrollo del gobierno
electrénico, que consiste precisamente en el apoyo en la tecnologia de informacion y el
conocimiento de los procesos internos de gobierno para la prestacion de servicios y
entrega de productos del Estado, llama al MIP a plantearse una estrategia para la
incorporacion de este enfoque a sus planes de corto a largo plazo.

Esto incluye potenciar el uso del Portal de Internet del MIP tanto para difusién de
informacién como para atencién al usuario, y la incorporacion de otros canales para la
prestacion de servicios.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

» Coordinar con la Oficina Presidencial de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion para el disefio de la estrategia de gobierno electrénico del MIP.
* Investigar mejores practicas y casos de éxito de implementacion de gobierno
electrénico en instituciones similares.
« Implementar mejoras en la plataforma y disefio del Portal de Internet,
incorporando la prestacion de servicios transaccionales.
* Mejora del servicio ofrecido a través del canal telefénico.
¢ Implementar un sistema de atencién presencial basado en las mejores practicas
de atencion ciudadana, aprovechando la infraestructura tecnolégica.
* Fortalecer la infraestructura tecnoldgica del MIP:
0 Actualizacion de la central telefonica
0 Mejora del sistema 9-1-1
o Desarrollo de una nueva Intranet
o0 Establecimiento de la mesa de servicios (Service Desk)
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Eje: . Fortalecimiento de la gestion institucional

Objetivo General: 3. Desarrollar un modelo efectivo de gestion humana e institucional que garantice la satisfaccion en
los servicios externos e internos.

Objetivo 3.5 Mejorar la gestion financiera y administrativa para maximizar la utilizacion de los

Especifico: recursos.

Linea de Accidn:

Descripcion:

3.5.1 Mejora del proceso de
planificacion financiera.

La situacion econdmica mundial, y su correspondiente repercusion en cuanto a las
restricciones presupuestarias que se derivan de ella, hacen necesario que se
establezcan prioridades a la hora de utilizar los recursos. Ciertamente, uno de los
principales riesgos con los que se enfrenta el Ministerio de Interior y Policia lo
representa la capacidad de financiar sus operaciones y nuevos proyectos.

Mé&s aun, los logros alcanzados en los ultimos afios con el desarrollo de varios
programas orientados a mejorar las condiciones de seguridad ciudadana, se ven
amenazados por la capacidad que tenga este Ministerio de darle sostenibilidad a los
mismos.

Todo lo anterior implica que la asignacién de recursos en la institucion debe hacerse a
través de un proceso racional alineado y coherente con las prioridades establecidas en
este Plan Estratégico 2012-2015, para lo cual debe fortalecerse el sistema y proceso de
planificacién presupuestaria institucional.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

« Establecer la programacion del proceso de formulacién del presupuesto
institucional tomando en cuenta el ciclo de planificacion institucional y con la
participacion activa de todas las areas

« Capacitar al personal de las areas en los procedimientos y la metodologia para
la formulacion del presupuesto.

e Comunicar oportunamente a las areas el presupuesto aprobado por el Congreso
para realizar los ajustes necesarios a los planes operativos.

e Establecer un lazo de coordinacion entre la division de Ejecucién Presupuestaria
de la Direccién Financiera y la Unidad de Seguimiento y Monitoreo de la
Direccion de Planificacién y Desarrollo, para el seguimiento a la ejecucion del




presupuesto de acuerdo a lo planificado.

Linea de Accion:

Descripcion:

3.5.2 Gestion de fondos con
organismos internacionales
para financiar proyectos del
MIP.

Reconociendo las limitaciones que tiene el gobierno para poder satisfacer la demanda
de recursos de todas las instituciones que lo conforman, y dada la importancia
estratégica de muchos de los nuevos proyectos incluidos en este Plan Estratégico, se
haré necesaria la busqueda de cooperacién con organismos internacionales orientados
al financiamiento de proyectos de inversidn publica.

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

» Establecer contactos con agencias de financiamiento para definir areas de
interés.

» Elaboracién de una carpeta de perfiles de proyectos, con sus prioridades.

« Elaborar los proyectos tomando en cuenta las normas técnicas de la Direccién
de Inversién Publica del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo.

« Gestionar la priorizacion de los proyectos por el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo y el Ministerio de Hacienda.

« Coordinacién con entidades de cooperacion para celebracion de Mesas de
Donantes.

Linea de Accidn:

Descripcion:

3.5.3 Implementacion de un plan
para eficientizar la operacién
y el gasto.

Las instituciones del Estado deben administrar lo mas eficazmente los recursos que
reciben de los contribuyentes, para lo cual deben trazarse objetivos de reduccion de
gastos en algunas éareas. Ese enfoque, sin embargo, debe ir de la mano con la
efectividad total de la institucion en términos del logro de sus objetivos y de la
satisfaccion de los usuarios externos e internos con los servicios ofrecidos.

En ese sentido, esta linea de accién se concentra en el desarrollo de diversas acciones
que contribuiran de manera general a maximizar el valor de utilizacién de los activos

Acciones/Pasos que incluye o comprende:

¢ Disponer de un plan anual de adquisiciones.

« Mejorar el control de inventario de suministros.

e Establecer estandares y controles de calidad para los insumos adquiridos y para
el mantenimiento de los activos.

¢ Implementar estrategias para reducir el uso de papel y otros insumos que
atentan contra la preservacion de los recursos naturales.




Ser una institucién reconocida por su compromiso con la seguridad ciudadana, la profesionalidad de su personal y la calidad de los procesos que ejecuta

Vision

= B

EJE ESTRATEGICO |
Consolidacion de la Politica y
Gestion de la Seguridad
Ciudadana

Objetivo General 1
Consolidar la politica y la gestion de seguridad
ciudadana promoviendo el desarrollo integral y el
ejercicio de los derechos ciudadanos para una
sociedad democratica

1.1 Impulsar la adopcién de la normativa juridica e
institucional necesaria en materia de seguridad ciudadana

1.2 Impulsar la adopcién de planes nacionales
provinciales y municipales de seguridad ciudadana

1.3Impulsar el proceso de modernizacion y profesionalizacién
> de la Policia Nacional orientado a la eficacia y el servicio a la
ciudadania

1.4 Definir y aplicar las politicas y normas legales para regular y
» controlar el comercio, porte y tenencia de armas de fuego en
manos de la poblacion civil

1.5Promover y apoyar la adopcién de politicas, planes y
»  programas integrales para la prevencion de la violencia
generada en la convivencia social

1.6 Promover la adopcion de una politica migratoria que
) garantice la seguridad interna acorde con la normativa nacional
e internacional sobre la materia

1.7 Promover el fortalecimiento y la capacidad de las
» instituciones responsables de ofrecer atencion en los casos de

emergencia

EJE ESTRATEGICO Il
Desarrollo de las Areas
Sustantivas

Objetivo General 2
Fortalecer las capacidades del Ministerio de Interior
y Policia para liderar la efectiva aplicacién de las
politicas sobre seguridad ciudadana en el territorio
nacional

2.1 Definir la estrategia y politicas generales de las
areas sustantivas del Ministerio de Interior y Policia

22Dotar a las areas sustantivas del Ministerio de
» Interior y Policia de la estructura y recursos
requeridos para el cumplimiento de sus
responsabilidades

EJE ESTRATEGICO IlI
Fortalecimiento de la Gestion
Institucional

\

Objetivo General 3
Desarrollar un modelo efectivo de gestién humana
e institucional que garantice la satisfaccion en los
servicios externos e internos

» 31 Elaborar e implementar un programa de desarrollo
organizacional

» 32Fortalecer la gestion de los recursos humanos

» 33Implementar un programa de mejora del
equipamiento y la infraestructura fisica

> 34 Fortalecer los sistemas de informacién y servicios
de atencion a la ciudadania

3.5 Mejorar la gestion financiera y administrativa para
maximizar la utilizacién de los recursos

>

- ) ) - " . . Mision ) o )
Definir, coordinar y controlar la implementacién de las politicas publicas, planes y programas que garanticen el ejercicio del derecho a la seguridad
ciudadana, a través de una gestion articulada y enlazando de forma efectiva los diferentes niveles de gobierno
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XIV.- Cuadro de Mando Integral

Aungue la misidon del Estado en general es maximizar el bienestar de la comunidad, en el
caso especifico del Ministerio de Interior y Policia, existe también la responsabilidad por
definir politicas y aplicar y coordinar programas en el tema de seguridad ciudadana, cuya
aprobacion e implementacion involucra otras instituciones, algunas de las cuales ni siquiera
forman parte del gobierno. De ahi que la misién del MIP apunta tanto hacia el impacto en la
ciudadania que puedan generar sus acciones como al nivel de gobernabilidad necesario para
que ese impacto pueda materializarse. EI modelo de Cuadro de Mando Integral adoptado
refleja esa dualidad.

MISION

Impacto en la
Ciudadania

Procesos Aprendizaje y
Internos Desarrollo

En el grafico se puede apreciar la relacion de causa-efecto entre cada una de las perspectivas
del Cuadro de Mando y el impacto que ejerce sobre las demas el cumplir o no los objetivos de
cada una de ellas. El cumplimiento de la Mision del MIP viene dado por su capacidad de
lograr los objetivos que se ha planteado tanto en términos del Impacto en la Ciudadania como
de Gobernabilidad; a su vez, la eficiencia en los procesos internos, en cuanto a la
racionalizacion de los servicios que se prestan, la orientacion a la calidad y la satisfacciéon de
quienes los reciben, repercute directamente en la capacidad de la institucion de alcanzar sus
objetivos de impactar la ciudadania y mejorar la gobernabilidad.

sgico 2012-2015



Asimismo, en la medida en que la institucion y los individuos que la conforman crecen y se

desarrollan en habilidades y capacidades, desarrollan una mayor creatividad, productividad y
capacidad de innovacion que permite el cumplimiento de los objetivos de mejora en los
procesos internos. Finalmente, los objetivos financieros impactan directamente en la
capacidad que se tenga de invertir en iniciativas de innovacion y de desarrollo; al mismo
tiempo, el desempefio financiero mejora como resultado del aprendizaje y desarrollo

institucional y de una buena gestién en los procesos internos.

Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

« Impacto en la Ciudadania: Esta perspectiva contempla aspectos tales como la
habilidad de la institucion para proveer servicios de calidad, la efectividad con la que
éstos son ofrecidos y sobre todo, la atencién al usuario y su satisfaccion. Es
importante mantener claro que, aunque sea muy importante prestar atencion al nivel
individual de satisfaccién respecto a los servicios prestados, es la ciudadania en
general la que esta en el centro de las preocupaciones de este Ministerio, por lo que
esta perspectiva incluye objetivos que van mas alla de lo evidente en términos del
servicio prestado.

* Gobernabilidad: Esta perspectiva resalta el caracter politico de la actividad
gubernamental, asi como la existencia de fuerzas no necesariamente convergentes
qgue influyen en ella. Especificamente en el caso del MIP, un buen desempefio en
términos de Gobernabilidad proporciona las condiciones necesarias para que se
introduzcan modificaciones o se preserven instituciones del ordenamiento juridico
vigente que permitan o faciliten la realizacion de los planes del gobierno, asi como la
adopcion de iniciativas de caracter nacional y multisectorial que se definan en materia

de seguridad ciudadana.

* Procesos Internos: Esta perspectiva se enfoca en aquellos procesos que pueden
llevar a una mayor satisfaccion de la comunidad atendida por el MIP, asi como al logro
efectivo de los objetivos planteados en términos de gobernabilidad. Los objetivos



perseguidos consisten, entre otros, en la racionalizacion de los servicios publicos, la

eficiencia en costos, la maximizacion del valor prestado a los ciudadanos y la calidad

del servicio.

Aprendizaje y Desarrollo: Esta perspectiva se orienta a la formaciéon y mejora de las
habilidades del personal del MIP, la calidad de los sistemas de informacion utilizados y
los efectos de un alineamiento organizacional con el fin de que se alcancen los

objetivos definidos por la institucion.

Financiera: Esta perspectiva enfatiza la eficiencia en costos, es decir, la habilidad
para ofrecer maximo valor a la comunidad con el minimo gasto. La perspectiva
financiera implica que el MIP debe asignar los recursos destinados a aquellos
proyectos y acciones estratégicas que van a incidir directamente en la ciudadania y en
el nivel de gobernabilidad, proyectos y acciones que estan orientadas basicamente a

innovacién, formacion, organizacion y mejora de los procesos internos.

A continuacion se muestra el Cuadro de Mando Integral con los Indicadores y Metas

establecidos. ElI Cuadro se compone de las siguientes columnas:

»

»

»

»

»

»

»

»

Perspectiva: Se refiere a la perspectiva en la que se enmarca el indicador, de acuerdo
a las definiciones presentadas arriba.

Obj.: Numero del Objetivo Especifico con el que esta relacionado el Indicador.

L/A: Nimero de la Linea de Accién con la que esta relacionado el Indicador.

#: Numero del Indicador.

Indicador: Descripcion del Indicador.

Meta: Meta a alcanzar al finalizar la implementacion de este Plan.

2011: Linea de base o valor actual del Indicador.

2012-2015: En los casos que aplique, metas parciales a ser obtenidas anualmente.
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Indicadores y Metas

Indicador

‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

Perspectiva ‘ Obj. ‘

L/A‘#‘

EEm ek Para finales del 2015, la percepcion de
Ci’fjdadania 1.3 1.3.1 9 Percepcion de inseguridad de la poblacion inseguridad de la poblacion habra disminuidoen | 59% 55% 47% 42% 39%
un 20%"
Impacto en la L . . . Afinales del 2015, la tasa de homicidios del
Ci . 1.3 | 131 | 10 | Tasade homicidios del ambito de la delincuencia | &mbito de la delincuencia habré disminuidoenun | 6.27% | 6.08% | 5.64% | 5.01% | 4.70%
iudadania 2502
Impacto en la . . . Entre 2012 y 2015, se habran construido 2
Ciudadania 1.3 1.3.2 11 Cantidad de precintos construidos y entregados. precintos (Santiago y D.N.) - 2
Impacto en la " - Entre 2012 y 2015, se habran habilitado 50
Ciudadania 1.3 1.32 12 Cantidad de destacamentos habilitados. e G i W sl - 12 13 13 12
| M- % ge ilnformes e!aborzti_doz £ AS‘!”‘OT Internos A2015 el 100% de los casos que califiquen
mpacto en la Sobre [0s casos Investigados que involucran contaré con su informe correspondiente por - 0 0 0 0
Ciudadania e LB A responsabilidad personal de los agentes policiales | parte de la Direccion de Asuntos Internos 2% 22 |
y susceptibles de sancion penal o disciplinaria
it Para el 2013, el 100% de las armas de fuego en
Impacto en la % de armas de fuego en manos de la poblacion ) 70 HE oo He THEY
; p 1.4 141 14 i - ‘ manos de la poblacion civil tendra su licencia al 70% 80% 100%
civil con su licencia al dia
Ciudadania dia
. . ix . Para el 2012, el plazo para la emisién de
nti ra la emision de licen e ! .
Irg_p a(j(;tg;]q;a 1.4 142 15 g:rtelifatdeg:niligsdzaa?mzse dés;ﬁegd; icencias de licencias de porte y tenencia de armas de fuego | 15dias| 8 dias
- ! habra disminuido en un 50%
Impacto en la % de disminucion en las licencias de porte de G AUITE B2 (E OGS0 2D
Ciudadania L 143 16 armas de fuego en manos de la poblacién civil feunegﬁ 28021(3? nos de la.poblacion civil disminiran | 177,913|160,122|142,330| 124,539| 106,748
Impacto en la % de armas de fuego en manos de la poblacién | Para el 2015, el 50% de las armas de fuego en
Ciudadani 14 | 1.4.4 | 17 | civil que cuentan con un registro de huellas manos de la poblacion civil contara con un - 10% | 30% | 50%
(UeERREmE iallEhEs registro de huellas balisticas
Impacto en la Cantidad de barrios incorporados al Programa Entre 2012y 2015, la cantidad de barrios
Ciudadania 15 151 19 | Barrio Seguro incorporados al Programa Barrio Seguro se 113 113 124 136 141
habrd incrementado en un 25%
Impacto en la % de disminucion en la cantidad de notificaciones | Entre 2012 y 2015, la cantidad de nofificaciones
Ciudadania 1.5 152 20 por incumplimiento del Decreto 316-06 (0 su por incumplimiento del Decreto 316-06 (0 su 4,370 | 3,714 | 3,157 | 2,684 | 2,281
equivalente) equivalente) disminuira en un 15% anual®
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Perspectiva ‘ Obj. ‘

L/A‘#‘

Indicador

Impacto en la

Cantidad de personas afectadas por fuegos

Entre 2012 y 2015, la cantidad de personas

‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

participativo

Ciudadania 15 153 21 anificiales afectadas por fuegos artificiales se mantendra - 0 0 0 0
en cero®
Impacto en la % de aumento en la cantidad de conductores de Enire 2012}y 2015, la‘cantidad tie Gandlictores
Ciudadania 15 154 2 vias y autovias asistidos por el programa Acarrea de viasy autowas’aswtldos por el programa 14.107| 16,223| 18,657| 21,455| 24,63
Acarrea aumentard en un 15% anual
Impacto en la % de extranjeros naturalizados por la Ley 1683 (0 | 100% de los extranjeros naturalizados a partir del
Ciudadania 1.6 1.6.3 | 25 |suequivalente) que cumplen con todos los 2013 por la Ley 1683 (o su equivalente) cumpliran = 100% | 100% | 100%
requisitos establecidos con todos los requisitos establecidos
% de municipios que cuentan con Cuerpos de Para 2015, el 50% de los municipios contaran con
Impacto en la Bomberos habilitados para responder en casos de | Cuerpos de Bomberos habilitados para responder o o o 2 ®
Ciudadania | =7 | 71| 26 |emergencia de acuerdo alos estandares en casos de emergencia de acuerdo a los 0% | 12% | 25% | 37% | 50%
establecidos estandares establecidos
” ' .. | Para finales del 2013, se habran elaborado
Impacto en la Fgclja de elabor_amon de los [P e Ll sendos proyectos de inversion plblica para
! . 1.7 1.7.2 27 | publica para mejorar las capacidades de la Cruz . . : -- 2
Ciudadania Roia Dominicana v de la Defensa Civi mejorar las capacidades de la Cruz Roja
) y Dominicana y de la Defensa Civil
- ielat - Entre 2012 y 2015, se habran elaborado 9
Gobemabilidad| 1.1 | 111 | 1 |Fopuestaslegislativas elaboradas en materia de propuestas legislativas en materia de seguridad - 2 4 2 1
seguridad ciudadana i ©
ciudadana
Cantidad de provincias en las que se han )
desarrollado experiencias de coordinacion con Entre 2013y 2915y(n59 habran desarrollado 5
Gobernabilidad| 1.1 | 1.1.2 2 | gobiernos municipales para la elaboracion y experiencias piloto” con los respectivos planes - 2 2 1
ejecucion de planes provinciales sobre seguridad | Provinciales sobre seguridad ciudadana
ciudadana
L . . Al finalizar el 2015, se habran conformado
% de instituciones del sistema de seguridad . e ’ .
Gobernabilidad| 1.1 1.13 3 | ciudadana con equipos conformados de acuerdo al :ﬂlig) g;ﬁjﬁcggziﬁg%zggsssg:ﬂgafgrcr::]ﬁag:rrlz 0% 25% 50% 75% | 100%
perfil definido del sistema®
Cantidad de servidores publicos y de la sociedad |Entre 2012 y 2015, 1,000 servidores publicos y de
Gobernabilidad| 1.2 121 4 | civil capacitados en el tema de seguridad la sociedad civil habran recibido capacitacion en -- 100 400 300 200
ciudadana seguridad ciudadana
i . - Al finalizar el 2014, el Instituto de Seguridad
A Fecha de celebracion de la primera actividad de | ~. 2 q o
Gobernabilidad| 1.2 121 5 formacién del Instituto de Seguridad Ciudadana Cludadanglhabra celebrado su primera actividad - 1
de formacion
Afinales del 2012, se habra elaborado el PSD
Gobernabilidad| 1.2 122 6 |Fecha de elaboracion del PSD 2013-2016 | 2013-2016 mediante un proceso consensuado y == 1




Indicador

Perspectiva ’ Obj. ‘

Cantidad de informes de seguimiento al PSD 2013- | Entre 2012 y 2015, se habran elaborado 12
Gobernabilidad| 1.2 127 7 | 2016 elaborados segun el sistema de monitoreo informes de seguimiento al PSD 2013-2016 de == = 4 4 4
implantado acuerdo al sistema de monitoreo implantado
Fecha de inicio de operaciones del Observatorio Al mediat_jos deI_ A2 Obser\{a_to_rio NEZEIE]
Gobernabilidad| 1.2 123 8 Nacional de Sequritiad Giudadana de Seguridad Ciudadana habra iniciado sus - 1
operaciones
Fecha de aprobacion de un protocolo de actuacion | Para el 2013, se habra aprobado un protocolo de
- y mecanismo de coordinacion entre las actuacion y mecanismo de coordinacion entre las _
Gobemabilidad) 814 LAl L instituciones y sectores que intervienen en el tema | instituciones y sectores que intervienen en el tema 1
de armas de fuego de armas de fuego
Cantidad de auditorias realizadas al proceso de | Entre 2012 y 2015, se habran realizado 4
Gobernabilidad| 1.6 1.6.1 23 | aplicacion de la Ley General de Migracién y su | auditorias al proceso de aplicacion de la Ley - 1 1 1 1
Reglamento General de Migracién y su Reglamento
" o Para el 2013, se habr4 elaborado y puesto en
- Fecha de elaboracion y puesta en ejecucion del e : )
Gobernabilidad| 1.6 1.6.2 24 | bjan Nacional de Regularizacion de Extranjeros E];?:g}grogl Plan Nacional de Regularizacion de -- 1
Procesos % de Areas sustantivas que tienen su Marco Para 2013, todas las Areas Sustantivas del MIP
Internos 21 211 e Conceptual elaborado contaran con su Marco Conceptual - 25% 100%
i . - - Para 2013, todas las Areas Sustantivas del MIP
Procesos % de Areas sustantivas que tienen sus Politicas P 7 - o
[ —" 21 212 29 i s W gc;ztnai[r;;r; con sus Politicas Institucionales 100%
Procesos 0 A Para el 2013, se tendra los Manuales de Proceso
HEeS 31 3.1.2 | 35 | %de areas con Manuales de Proceso elaborados dol 100% de las &reas del MIP 0% 30% | 100% | 100% | 100%
Procesos Fecha de inicio de las operaciones desde el nuevo | Para el 2015, el MIP estara funcionando o o
Internos S S i edificio del MIP completamente desde su nuevo edificio B R 10026
Procesos % de servicios ofrecidos a través de canales | Para el 2015, todos los servicios del MIP seran
Internos 34| 343 | 45 electrénicos ofrecidos a través de canales electrénicos” - 30% 60% | 100%
Fecha de formalizacion del Equipo Técnico |Para el 2013, se habréa conformado el Equipo
Aprendizaje y 2o | 221 | 30 Multidisciplinario del MIP especializado en | Técnico Multidisciplinario del MIP especializado en B 1
Desarrollo ' - Seguridad Ciudadana, con su Manual de | Seguridad Ciudadana y se habra elaborado su
Funciones elaborado Manual de Funciones
L < . Para el 2013, el 100% de las Areas Sustantivas
0, )
Agrendlzleje Y| 22 222 31 'f’ de_Areas ?justanél\_/a_s dfl Al g s el del MIP contaran con su Manual de Funciones y -- 100%
esarrollo unciones y Proced imientos b Freins
A : » P Para el 2014, se habré implementado el 100% del
0 h
AETEEIERR 2.2 223 32 562 |mpl_e el A Adqwsmmnes Y| Plan de Adquisiciones y Contrataciones para las -- 60% 100%
Desarrollo Contrataciones para las Areas Sustantivas [rs SISBES




Perspectiva ‘ Obj. ‘

Indicador

2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

Entre 2013 y 2015, se habrén elaborado 4 Planes
Aprendizaje y Cantidad de planes institucionales elaborados | Operativos Anuales (POA) y un Plan Estratégico 1 POA
Desarrollo 2l Sl e segun lo definido Institucional (PEI) de acuerdo a los lineamientos 1PEl| 1POA| 1POA| 1POA 1 PEI
establecidos
- . T Para el 2014, el seguimiento a los planes
0,
ABr:Sr;drlrzoallljg Y| 31 3.1.1 34 ﬁec(j:itzz%lélrg;eg(t:c;:r:joos;Ign:sst;lgls:(t:lijé:cl)onales institucionales se ejecutara de acuerdo a lo - 25% 75% 100% | 100%
! establecido
L A3 - Para el 2012, se habra revisado la estructura
Agfsr;dr:,zoﬂg Y| 31 313 | 36 :;esczigg (rj:v;;g;(;j 3 Lass:(t)rruacstura organizacional de organizacional de todas las éreas de apoyo y 30% | 100%
asesoras del MIP"”
En el 2013, la encuesta de clima laboral arrojara 50% o 80% o
AR resultados de por lo menos un 70% de mas, mas,
B = arrolljo Y| 31 3.1.4 | 37 |% de satisfaccion de empleados satisfaccion en mas del 50% de empleados y en el = = 70% 85%
2015, un 85% de satisfaccion en el 80% de satisfech satisfech
empleados™’ o o
- Para el 2015, el, 90% del personal del MIP habra
e %del personal del MIP que ha participado en - ' Iy
Aprendizaje y i .| participado en cursos de formacién que respondan ~ o o @ ®
Desarrollo Sz szl & (cju;sos_(’je (fjormauorj qu(Jje re(;spondanl ta una previa) o na previa deteccion de necesidades de e 2 e =
eteccion de necesidades de capacitacion capacitacion
. ; " Para el 2014, 90% del personal del MIP estara
Aprendizaje y % del personal del MIP que recibe el salario e e ) _ _ o o
Desarrollo 3.2 3.2.2 39 adecuado a su perfil y al del puesto que ocupa recibiendo el salario adecuado a su perfil y al del 30% 90%
puesto gue ocupa
Aprendizaje y % de empleados que conoce los valores | Para el 2015, el 100% de los empleados conoce . 0 o
Desarrollo 92 | gad | aU institucionales todos los valores institucionales” B 100%
. ) ” P Para el 2015, se habré implementado el 100% del
Aprendizaje y % de implementacion del Plan de Adquisiciones de 1o . ;
3.3 3.3.2 42 ) ’ Plan de Adquisiciones de equipos y medios de - 20% 40% 80% 100%
Desarrollo equipos y medios de transporte ransporte
A dizai Para el 2015, se alcanzard y mantendra un nivel
Br:;rlrzoﬂg Y1 34| 341 | 43 |9 deefectividadisatisfaccion enlos senvicios de Tl | d€ efectividad/satisfaccion en los servicios de Tl - %% | 8% | 95%
de al menos un 95%"
Para el 2015, se habra implementado el 100% de
Aprendizaje y % de cumplimiento del plan de implementacion de la |las iniciativas contenidas en el plan de n - 0 0, o,
Desarrollo < eaz e estrategia de gobierno electrénico 2013-2015 implementacion de la estrategia de gobierno el i e
electronico 2013-2015"
. . Para el 2015, el 90% del Presupuesto estara
Financiera 35 351 46 | % del presupuesto formulado de acuerdo al POA SerlEs aE sriE Al FOR P - 60% 80% 90%
; ; Fecha de elaboracion de Carpeta de Perfiles de Para el 2013 se habra elaborado la Carpeta de
Aaistziet |8 | S8 ) o7 | o et Perfiles de Proyectos institucionales !
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Indicador

‘ 2011 ‘ 2012 ’ 2013

‘ 2014 ‘ 2015

Perspectiva ‘ Obj. ’

L/A‘#

. . Cantidad de proyectos de inversién publica | Entre 2013 y 2015, se habran elaborado 5
Financiera | 3.5 352 | 48 elaborados y con cédigo SNIP proyectos de inversion publica con codigo SNIP B i 2 2

. . Cantidad de planes de adquisicion elaborados de | A partir del 2013, se contara con un Plan Anual de
el el il B acuerdo a lo definido Adaquisiciones priorizado de acuerdo al POA B 4 i i

. . Disminucion en los gastos en suministros con | Entre 2012 y 2015, el % de gastos en suministros o D o
Financiera | 35 | 35.3 | 80 | oacion al total de presupuesto asignado disminuira en al menos un 1.5% il i i B e

@ Tomando como base los resultados del Latinobarémetro 2010, Percepcién de Inseguridad en el Pais: 59% para R.D.

@ Segun el Informe Mensual de la Procuraduria General de la Republica (Octubre 2011).
@ Ppartiendo de la cantidad de Licencias de Porte y Tenencia al 30 de junio 2011, segln el Departamento de Control de Armas de Fuego.
“®  Base del 2011 proyectada a partir del Informe Semestral Enero-Junio 2011 del Programa COBA.
® Tomando como base el Informe del 2010; al momento de finalizar este Plan, no se habia emitido el Informe correspondiente al 2011.

©CoNoOGOM~WNE

(10)
(11)
(12)
(13)

(14)

Propuestas legislativas a elaborar:

Ley marco general y Reglamento de aplicacion que regule el Sistema de Seguridad Ciudadana.
Ley Organica del Ministerio de Interior y Policia.
Ley que regula el control de horario de expendio de bebidas alcohdlicas.

Reglamento de Aplicacién de la Ley No. 340-09 para el Control y la Regulacién de los Productos Pirotécnicos.

Modificacién a la Ley de Comercio, Porte y Tenencia de Armas de Fuego.
Reglamento del Consejo de Seguridad Ciudadana.
Ley que regule las empresas de Seguridad Privada.
Ley Organica del Cuerpo de Bomberos de la Republica Dominicana.
Modificacion a la Ley de Naturalizacion.
M 5 experiencias piloto a desarrollar: Region Norte: 2 (Santiago y otra provincia); Region Este: 1; Region Sur: 1; Provincia Santo Domingo: 1

® partiendo de las instituciones que actualmente componen el Consejo de Seguridad Ciudadana e incluyendo otras 3 que se estime pertinente.

©  Actualmente el MIP ofrece un total de 6 servicios a la poblacién.

Se realizaran encuestas de Clima Laboral en el 2013 y en el 2015.
Este aspecto se incluird en la Encuesta de Clima Laboral.
Medicion a iniciarse a finales del 2013.

La estrategia de gobierno electronico 2013-2015 y su plan de implementacion se elaboraran durante el 2012.

La estructura de las areas sustantivas sera revisada y actualizada entre el 2012-2013 (ver Objetivos 2.1y 2.2).



XV.- Equipos de Trabajo

Equipo Estratégico

Dr. Washington Gonzalez Viceministro
Director Equipo Estratégico

Dra. Mildred Beltré Directora de Planificacion y Desarrollo
Lic. Antonio Nufiez Director de Recursos Humanos
Ing. Marcela Mirabal M. Consultora

Equipos Operativos

Eje | Washington Gonzélez (Coordinador) — Yadira Pefia — Domingo Francisco — Verioska Mella —
Rossy Schiffino — Guerin Medina — Zahira Ledesma — Cristian Fuctuoso — Denisse Rosario —
Jenny De la Rocha — Aida Valerio — Eddy Pérez Peralta — Edelmira Ovalles — Henry
Castellanos — Mildred Beltré — Aurelia Gonzalez — Benigno Guerrero — Abraham Plata Pérez

Eje Il Maria Sued (Coordinadora) — Henry Castellanos — Antonio Picel — Pantaléon Maria Arias —
Fabio Nufiez
Eje Il Antonio Nufiez (Coordinador) — Juana Grecia Tejeda — Jaisser Bera — Elcido Amarante —

Ricardo Cuesta — Wendy Santana — Geovanna Adames — Karina Rosa — Susana Taveras —
Juan Julian Ramirez — Rosendo Marte — Julio César Taveras — Lauterio Vargas — Maireni
Ramos — Maria Rosa Fernandez — Vilma Koury — Irina Serrano — Enmanuel Montero

Participantes en Talleres de Planificacién Estratégica

Alejandra Lazala — Andreina Herrera — Armando Mezquita — Brandy Bravo — Brigido Ruiz — Darwin
Marte — Emmanuel Montero — Enrique Pimentel — Evelin Cruz — Fabio Nufiez — Faustino Montes de
Oca — Flavio Suazo — Francisco Javier Aponte — Francisco Mafién — Freddy Yorro — Irina Serrano —
Jacqueline Salvador — Jesus Rodriguez — Josefina Nufiez — Juan José Eusebio — Juana Sanchez —
Judith Carbuccia — Judith Pérez — Julidan Feliz — Julio César Taveras — Lidabel de los Santos — Maria
E. Jiménez — Mel Mejia — Miguel Matos — Milagros Ventura — Norma Moya — Pablo Dipré — Richard
Encarnacion — Roberto Marte — Rosanda Serrano — Samir Santos — Yndira Pimentel — Yolanda Mella

Equipo de Coordinacion y Soporte

Jaisser Bera — Jenny De la Rocha — Susana Taveras — Leidy Laura Rodriguez — Yrene Lopez — Ana
Jiménez — Geovanna Adames







